Regulamin zakupéw na telefon

I. Informacje o sprzedajacym

1. Organizatorem sprzedazy prowadzonej na odleglos¢ przez telefon jest Spolem”
Powszechna Spotdzielnia Spozywcow z siedziba w Bytomiu, Plac Kosciuszki 9, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Katowice Wschod, Wydzial VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000127924, NIP: 626-
033-39-02.

2. Sprzedaz na odleglo$¢ przez telefon prowadzi sklep ,Delikatesy” w Centrum Handlowym

,Agora” w Bytomiu, Plac Kosciuszki 1, zwany dalej , Sklepem”.

II. Informacje ogolne

[

. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania oraz realizacji zamowien towarow na
odleglos¢ przez telefon. Regulamin jest dostepny w kazdym czasie na stronie internetowe;
www. bytom.spolem.org.pl.

2. Przed skorzystaniem z mozliwosci dokonania zakupow na telefon, nalezy zapoznac si¢ z
trescig niniejszego Regulaminu.
3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

- Sprzedawca — organizator sprzedazy na telefon ,,Spotem” Powszechna Spoldzielnia Spozywcow

z siedziba w Bytomiu pod adresem 41-902 Bytom, Plac Kosciuszki 9, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice Wschod, VIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000127924, NIP: 626-033-39-02.

- Zamawiajacy — pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie osiadajaca osobowosci

prawnej, ktora ztozyla zamowienie kupna towarow na numery telefonow: 32 3962535 lub 32

3962536.

- Towary — towary bedace w ofercie Sprzedawcy, ktore zamawiajacy moze wybra¢ celem zlozenia

zaméwienia, a nastepnie je kupi¢ po zaoferowaniu przez Sprzedawce w Dniu Realizacji

Zamowienia.

- Realizacja Zaméwienia — dokonanie przez Dostawce dostawy zamoOwienia na wskazany przez

Zamawiajacego adres lub osobisty odbior Towarow przez Zamawiajacego w Sklepie.

- Dzien Realizacji Zamoéwienia — wybrany przez Zamawiajacego dzief, w ktorym ma nastapic

dostawa zamoOwienia na wskazany przez Zamawiajacego adres lub w ktorym Zamawiajacy dokona

osobistego odbioru zamoOwienia ze Sklepu; w Dniu realizacji zamowienia, jesli Zamawiajacy



przyjmie oferte Sprzedawcy, nastepuje zawarcie umowy sprzedazy Towarow.

- Koszt Realizacji Zaméwienia — oplata za Realizacj¢ Zamowienia, jezeli dochodzi do niej
poprzez dostawe zamOwienia na wskazany przez Zamawiajacego adres. Wysokos¢ Kosztu
Realizacji Zamowienia zalezy od dnia tygodnia oraz pory dnia, w ktorym ma by¢ Realizowane
Zamoéwienie; wysokos¢ Kosztu Realizacji Zamoéwienia nie jest uzalezniona od wartosci zamowienia
ani liczby zamowionych Towarow.

- Dostawea — osoba fizyczna zatrudniona przez Sprzedawce i legitymujaca si¢ jego
pelnomocnictwem, ktora bedzie Realizowala Zamowienia oraz, jesli Zamawiajacy przyjmie oferte
Sprzedawcy, bedzie zawierala w imieniu Sprzedawcy umoweg sprzedazy Towarow
z Zamawiajacym,

- Oferta — dokument przygotowany przez Sprzedawce oraz przedstawiany przez Dostawce w
miejscu i w Dniu Realizacji Zamowienia, ktory obejmuje zamowione Towary, zaoferowane towary
ekwiwalentne oraz ceny bedace cenami ostatecznymi, po ktorych Zamawiajacy moze naby¢ Towary

oraz zaoferowane towary ekwiwalentne.
I11. Skladanie Zaméwien

1. Realizacja Zamowienia na telefon objeta jest zasadami i regutami prawnymi ,,Sprzedazy na
odleglosc™.

2. Zamawiajacy kontaktuje si¢ telefonicznie z konsultantem w Sklepie.

3. Sprzedawca doklada najwyzszej starannosci zawodowej, by Sklep dysponowat pelng oferta
Towardw.

4. Jesli Towary zamowione przez Zamawiajacego beda niedostgpne, w momencie Realizacji
Zamowienia Sprzedawca, , o ile jest to mozliwe, zaoferuje towary ekwiwalentne, ktorych
charakter i cena beda zblizone do Towarow zamoOwionych przez Zamawiajacego. Przy
Realizacji Zamowienia towary ekwiwalentne bedg wyroznione sposrod Towarow objetych
zamOwieniem, a Zamawiajacy ma prawo odmowy przyjecia czesci lub wszystkich
zaoferowanych przez Sprzedawce towarow ekwiwalentnych.

5. W przypadku zamawiania TowarOw na wage, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
dostarczania Towarow o wadze roznej od wagi wskazanej w zamowieniu, przy czym réznica
nie moze by¢ wieksza niz +/- 10%.

6. Zamawiajacy moze sktada¢ zamowienia w kazdym dniu tygodnia, z tym ze od poniedziatku
do soboty w godzinach od 8:00 do 21:00, a w niedziel¢ od godziny 9:00 do 20:00.

7. Zamawiajacy moze odwota¢ lub zmieni¢ zamowienie telefonicznie. Odwotanie lub zmiana

zamOwienia zostang przyjete przez Sprzedawce, jesli beda ztozone przez Zamawiajacego do



godziny 20:00 w dniu poprzedzajacym Realizacje Zamowienia.

8. Koszt Realizacji Zamowienia nie zostal ujety w cenie Towarow.

9. Umowa sprzedazy Towaréw miedzy Sprzedawca a Zamawiajacym jest zawierana jedynie
wowczas, gdy zamowione Towary zostaly odebrane osobiscie przez Zamawiajacego w
Sklepie lub dostarczone przez Sprzedawce do miejsca dostawy wskazanego przez
Zamawiajacego, a Zamawiajacy wyrazi wole ich nabycia po cenie wskazanej w
przedstawionej w momencie Realizacji Zamowienia Ofercie. Polaczenie telefoniczne
Zamawiajacego ze Sprzedawca jedynie umozliwia zlozenie zamowienia, a w nastgpstwie
odbioru osobistego lub dostawy po zaakceptowaniu Oferty Sprzedawcy, co do Towarow
objetych zamowieniem, moze doj$¢ do zawarcia umowy sprzedazy.

10. Zamawiajacy, bedacy jednoczesnie uczestnikiem organizowanego przez Sprzedawce
lojalnosciowego programu . Spolem znaczy razem”, moze przy skiadaniu zamowienia podac
numer swojej karty klienta celem zbierania za zakupy robione z wykorzystaniem
zamowienia na telefon punktow na swoim indywidualnym koncie, zgodnie z zasadami tego

programu.
IV. Realizacja zaméwienia

1. Z chwila ztozenia zaméwienia zostaje ono przyjgte do realizacji.

2. Sprzedawca nie realizuje zamowien w 13 dni ustawowo wolnych od pracy (oprocz niedziel).
W przypadku wyznaczenia innych, niz okreslone w zdaniu poprzednim, dni nierealizowania
zamowien, Sprzedawca z odpowiednim wyprzedzeniem umiesci o tym informacje na stronie

internetowej www. bytom. spolem. org.pl oraz w Sklepie.

3. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, dostawy sq realizowane 7 dni w tygodniu, od poniedziatku
do soboty w godzinach od 8:00 do 21:00 i w niedziele w godzinach od 9:00 do 20:00.
W tych samych terminach realizowany jest odbior osobisty przez Zamawiajacego w Sklepie.

4. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby dokonac¢ Realizacji Zaméwienia w wyznaczonym
terminie. W przypadku braku mozliwosci terminowej Realizacji Zamowienia, Sprzedawca
podejmie wszelkie kroki, by jak najszybciej skontaktowa¢ si¢ z Zamawiajacym przy uzyciu
numeru telefonu podanego przez Zamawiajacego przy skladaniu zamowienia.

5. W przypadku sprzedazy Towarow objetych promocjg lub pochodzacych z wyprzedazy,
ktorych ilo$é jest ograniczona, Realizacja ZamoOwien uzalezniona jest od kolejnosci ich
wplynigcia do Sprzedawcy, a zamowienia realizowane sg az do wyczerpania zapasow
danego Towaru objetego promocja lub wyprzedaza.

6. Wartos¢ zamowien kilku Zamawiajacych dokonanych na ten sam adres dostawy nie ulega



10.

11,

12.

sumowaniu.

Sprzedawca zastizega sobie mozliwos¢ weryfikacji wieku osoby odbierajacej Towar. Jesli
okaze sie, ze osoba ta ma mniej niz 18 lat i zadna inna osoba nie moze odebra¢ Towarow, a
gdy przedmiotem zamowienia sg wyroby tytoniowe lub alkohol, Sprzedawca odmawia
wydania tych Towarow. |

Sprzedawca dostarcza Towar wraz z Oferta, paragonem fiskalnym, wzorem odstapienia od
umowy sprzedazy oraz z wyciagiem z niniejszego Regulaminu. Na zadanie Zamawiajacego
Sprzedawca wystawi fakture VAT za zakupione Towary.

W razie nieobecnosci Zamawiajacego pod wskazanym w zamowieniu adresem
w wybranych przez niego godzinach dostawy Dostawca podejmie probe skontaktowania sig
z Zamawiajacym telefonicznie. W przypadku, kiedy nieobecnos¢ Zamawiajacego byla
chwilowa, a Dostawca nie wrocil jeszcze do Sklepu istnieje mozliwo$¢ skierowania
Dostawcy z powrotem do Zamawiajacego poprzez kontakt telefoniczny. Jezeli Dostawca
wrocit juz do Sklepu, zamowienie zostanie anulowane.

Istnieje mozliwos¢ odbioru zaméwionego Towaru osobiscie w Sklepie w Punkcie Obstugi
Klienta. Zamawiajacy w procesie zamawiania Towarow dokonuje wyboru pomigdzy
zamoOwieniem pod wskazany adres lub odbiorem osobistym w Sklepie.

W przypadku odbioru osobistego konieczne jest wybranie przez Zamawiajacego przy
skfadaniu zamowienia dwugodzinnego przedzialu czasowego, w ktorym Zamawiajacy
zobowiazuje sie¢ odebraé zamowienie. Jesli zamowienie nie zostanie odebrane w wybranym
przez Zamawiajacego przedziale czasowym, zamowienie zostanie anulowane.

Do odbioru osobistego Towarow w Sklepie wymagane jest podanie przez odbierajacego
imienia i nazwiska Zamawiajacego. Odbioru osobistego moze dokona¢ wylacznie osoba

pelnoletnia.
Zasady platnosci

Zamawiajacy, ktory wybral opcje dostawy Towaréw pod wskazany adres, dokonuje

platnosci gotowka przy odbiorze zamowienia.

. W przypadku odbioru osobistego w Sklepie, Zamawiajacy moze wybra¢ forme platnosci

i zaplaci¢ za zamowiony Towar gotowka lub karta platnicza.

VL. Prawo odstapienia od umowy

1.

Z zastrzezeniem ust4, Zamawiajacy moze w terminie 14 dni od Dnia Realizacji



10.

ZamoOwienia, od umowy odstapi¢ bez podawania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Zamawiajacy powinien ziozy¢
oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z formularza
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy dostarczonego mu kazdorazowo przez Dostawce
wraz z Towarem lub przez pracownika Sklepu w razie odbioru osobistego. Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy Zamawiajacy moze przed uplywem terminu, o ktorym mowa w
ust. 1, przesta¢ poczta na adres Sprzedawcy lub zlozyc osobiscie w Sklepie w Punkcie
Obstugi Klienta.

Do o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajacy winien dotaczy¢ dowod zakupu
Towaru, lub w inny sposob udokumentowa¢ zakup Towarow.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do nastgpujacych Towarow:

a. ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krotki termin do spozycia,

b. dostarczanych w zapieczgtowanych opakowaniach, ktore po otwarciu opakowania nie
nadaja sie do zwrotu ze wzgledu na ochrong zdrowia, lub ze wzglgdow higienicznych.
Zamawiajacy ma obowiazek zwroci¢c Towary, ktorych dotyczy oswiadczenie o odstapieniu
od umowy niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
odstapil od umowy. Rekomendowanym sposobem wykonania prawa dostapienia od umowy,
ktory umozliwia Sprzedawcy jak najszybsze zalatwienie sprawy jest osobisty zwrot
Towarow do Sklepu. Do zachowania terminu wystarczy tez odestanie Towaréw przed jego
uptywem.

Zwrot Towarow nastepuje na koszt Zamawiajacego.

Sprzedawca niezwlocznie, ale nie pozniej niz w ciagu 14 dni od otrzymania od
Zamawiajacego o$wiadczenia o catosciowym lub czgsciowym odstapieniem od umowy,
zwroci Zamawiajacemu dokonang przez niego platnosc za zwrocone Towary. W przypadku
calosciowego odstapienia od umowy Sprzedawca zwroci Zamawiajacemu takze Koszty
Realizacji ZamoOwienia.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci, o ktorej mowa w ust. 7, do chwili
dokonania przez Zamawiajacego zwrotu Towarow, ktorych dotyczy odstapienie od umowy,
lub dostarczenia przez Zamawiajacego potwierdzenia, ze Towary te odestal, w zaleznosci od
tego, ktore z tych zdarzen nastapi wczesniej.

Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobu zaplaty, jakiego uzyt Zamawiajacy.
Przed odstapieniem od umowy, Zamawiajacy nie powinien korzysta¢ z Towarow w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towarow.
W przeciwnym razie, Zamawiajacy bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie

wartosci Towarow.



11. Jezeli Zamawiajacy podat numer karty klienta programu ,,Spolem znaczy razem” podczas
dokonywania zamowienia, w zwiazku ze zwrotem Towarow, z indywidualnego konta
Zamawiajacego zostanie odjeta odpowiednia liczba punktow odpowiadajaca liczbie
punktow przyznanych za zakup Towarow.

12. Uprawnienia do odstgpienia od umowy nie wylacza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytulu niezgodnosci Towaru z umowg oraz
gwarancji producenta.

13. Prawo odstapienia od umowy nie przysluguje Zamawiajacemu, jezeli zawarl on umowg

w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;.
VIL. Reklamacje

1. Zamawiajacy przed dokonaniem odbioru Towaru ma mozliwos¢ sprawdzenia ich
w obecnosci Dostawcy. Sprzedawca zaleca nieprzyjmowanie uszkodzonych Towarow.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa po jego wydaniu,
Zamawiajacy ma prawo zlozy¢ reklamacje w Sklepie.

3. W celu rozpatrzenia reklamacji Zamawiajacy powinien dostarczy¢ do Sklepu Towar
wraz z dowodem zakupu.

4. W przypadku Towaréw zywnosciowych reklamacje z tytulu niezgodnosci Towaru
z umowa moze by¢ rozpatrzona przez Sprzedawce, jezeli zostala zlozona niezwlocznie po
stwierdzeniu niezgodno$ci Towaru z umowa, jednak nie pozniej niz w terminie 3 dni od Dnia
Realizacji ZamoOwienia.

5 Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zlozenia jej przez
Zamawiajacego. O sposobie jej rozpatrzenia Zamawiajacy zostanie poinformowany listownie,

emailem lub telefonicznie.
VIIL Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zebranych podczas realizacji zamowien na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem jest ,,Spotem” Powszechna Spoldzielnia Spozywcow
z siedziba w Bytomiu, Plac Kosciuszki 9, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000127924, NIP:626-033-39-02.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa si¢ wylacznie w celu

i zakresie niezbednym dla realizacji zamowien Towarow przez telefon. Odbiorca danych jest



Dostawca $wiadczacy ustugi transportowe na rzecz Sprzedawcy.
3. Zamawiajacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych osobowych, wyszczegdlnionych w niniejszym Regulaminie, jest konieczne

dla realizacji zamowienia.
IX. Postanowienia koncowe

1. We wszelkich sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U z dnia 24 czerwca 2014 r., poz.827) oraz inne odpowiednie przepisy prawa.

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji zamoOwienia, w przypadku braku polubownego
rozwiazania, beda rozpatrywane przez wlasciwy sad powszechny okreslony wediug
przepisdw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego.

3. W razie sporu ze Sprzedawca lub jakichkolwiek watpliwosci co do swoich praw,
Zamawiajacy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczefn. Dostgp do pozasadowych procedur rozwiazywania
sporOw zapewniajg np. stale polubowne sady konsumenckie dzialajace w strukturach
Inspekcji Handlowej. Zamawiajacy moze rowniez zwroci¢ si¢ 0 pomoc prawng do
Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Konsumenta, Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, oraz innych organizacji konsumenckich, takich jak Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, czy Europejskie Centrum
Konsumenckie, na zasadach obowiazujacych w tych organizacjach.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany nie moga
narusza¢ praw Zamawiajacego wynikajacych z zamowien zlozonych przed wprowadzeniem
zmian. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od opublikowania na stronie

internetowej Sprzedawcy i wywieszenia w Sklepie.
X. Kontakt
W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci, opinii i uwag prosimy o kontakt poprzez

e-mail marketing@spolem-pss.bytom.pl lub osobiscie w Sklepie w Punkcie Obslugi
Klienta.
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Wyciag z Regulaminu Zakupy na telefon
sklepu ,,Delikatesy” w CH Agora Bytom.

Z zastrzezeniem ust.4 niniejszego wyciagu, Zamawiajacy moze w terminie 14 dni od Dnia
Realizacji Zamowienia, od umowy bdstapié bez podawania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Zamawiajacy powinien ztozy¢
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z formularza
o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy dostarczonego mu kazdorazowo przez Dostawce
wraz z Towarem lub przez pracownika Sklepu w razie odbioru osobistego. Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy Zamawiajacy moze przed uplywem terminu, o ktérym mowa
w ust. 1, przesta¢ poczta na adres Sprzedawcy lub zlozy¢ osobiscie w Sklepie w Punkcie
Obstugi Klienta.

Do o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2, Zamawiajacy winien dofaczy¢ dowod zakupu
Towaru, lub w inny sposob udokumentowac zakup Towarow.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do nastgpujacych Towarow:

a. ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krotki termin do spozycia,

b. dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktore po otwarciu opakowania nie

nadaja si¢ do zwrotu ze wzgledu na ochrong zdrowia, lub ze wzgledow higienicznych.

. Zamawiajacy ma obowiazek zwroci¢ Towary, ktorych dotyczy oswiadczenie o odstapieniu

od umowy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
odstapit od umowy. Rekomendowanym sposobem wykonania prawa dostapienia od umowy,
ktory umozliwia Sprzedawcy jak najszybsze zatatwienie sprawy jest osobisty zwrot
Towaréw do Sklepu. Do zachowania terminu wystarczy tez odeslanie Towarow przed jego

uplywem.

Zwrot Towarow nastepuje na koszt Zamawiajacego.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
( formularz ten nalezy wypeni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat : ,,Spolem” Powszechna Spéldzielnia Spozywcéw w Bytomiu, 41-902 Bytom,
PI. T. Kosciuszki 9; sklep Delikatesy w CH Agora Bytom , 41-902 Bytom, P1. T. Kosciuszki 1

— Ja/My"” niniejszym informuje/ informujemy{*) 0 moim/ naszymm odstapieniu od umowy

sprzedazy nastepujacych rzeczy(*), umowy dostawy nast¢pujacych rzeczy(‘), umowy o

$wiadczenie nastgpujace;j us{ugi(*}.

— Data zawarcia umowy(*)fodbioru(*) S S P BSOS SR

— Imig i nazwisko Konsumenta (OW): .....ccccovueiviiiiiiniiinienrirs e eeie et ee e
—  Adres KONSUMENTA(OW) ©...uveieerieiiireeiiieiiieesuseessnessssessssssessssssssasssssnssssssnassssseesesnassssssesssses

— Podpis konsumenta(éw) (tylko jezeli formularz jest przestany w wersji papierowej).

= DIALA: ....cooemreerensrerassreesiinsinisosaisbia

* . ..
( )Nlepotrzebne skresli¢.
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